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WALAVENTURA

PREGUNTAS FRECUENTES:

¢Te ha surgido alguna duda a la hora de contratar una actividad
guiada? Echa un vistazo a nuestra lista de preguntas frecuentes. Si

tienes mas dudas, ponte directamente en contacto con nosotrxs.

e ;Como sé qué actividad es para mi?
En cada una de nuestras actividades detallamos su nivel de dificultad
en funcion de la experiencia previa que necesitas, la duracion de la
actividad y la forma fisica necesaria para la misma. En el documento
‘ficha técnica’ podras encontrar informacion mas detallada sobre estos
parametros. Este documento es meramente orientativo. Si tienes
dudas sobre qué actividad es para ti, puedes ponerte en contacto sin

compromiso. jEncontraremos tu aventura!

e ;Necesito un seguro?
Todas las actividades estan aseguradas por un seguro de
responsabilidad civil para el guia y un seguro de accidentes para los

participantes.

* ;Qué material necesito?
Cada actividad necesita un material personal especifico que se detalla

en la ‘ficha técnica’.
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e ;Qué incluye la actividad?
La actividad incluye:

-Guia titulado para la actividad.

-‘Seguro de responsabilidad civil.
-‘Seguro de accidentes.
-Material técnico colectivo (cuerdas, mochilas, botes estancos, teléfono de

emergencia, botiquin, etc.).

-Material técnico individual (neopreno completo con escarpines en el caso de
los barrancos, casco, arnés, cabos de anclaje, descendedor, etc.).
-21% IVA.
La actividad no incluye:
-Alojamiento.
‘Comida y bebida.
‘Transporte hasta el punto de encuentro.
‘Material personal necesario.

‘Todo lo que no esté detallado en “incluye”.

e ;Como reservo una actividad?
Para reservar una actividad, ponte en contacto directamente con

NOSOtrxs:
Teléfono /whatsapp: +34 605 71 38 85

Email: info@walaventura.com

Te enviaremos un documento con todas las condiciones de

contratacion.


http://www.aegm.org/profile/ASIER+PEREZ+URCELAY/
mailto:info@walaventura.com
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- La reserva no se hara efectiva, ni se asegurara la fecha deseada para
la actividad, hasta que no se abone el 50% del importe total de la
actividad.

- El 50% restante se abonara el dia en que se realice la actividad.

e ;Puedo anular mi reserva?
iSi! Pero necesitamos que lo hagas con antelacion:
- Una vez formalizada la reserva, en caso que de 1@s clientes anulen la
actividad 72 horas antes de la realizacién de la misma, se les devolvera
el importe integro de la cantidad abonada.
- Si la anulacion se efecttia con menos de 72 horas de antelacion, o en
caso de no presentarse en el lugar, fecha y hora acordados, no se
devolvera la cantidad abonada por 1@s participantes ausentes o por el
total del grupo.
- Ante una anulacion, la empresa aconsejara al cliente aplazar la
actividad. Siempre que este aplazamiento se realice 72 horas antes de
la realizacion de la actividad, no supondra recargo alguno.
- En ningln caso se devolvera el importe de la actividad cuando esta
sea suspendida por el técnico a cargo de la misma, por causas
meteorologicas, o al advertir que l@s participantes tuviesen claros
sintomas de estar bajo los efectos del alcohol o algin otro tipo de
estupefaciente, o por otros motivos justificados que el técnico

considere.
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FREQUENTLY ASKED QUESTIONS:

Have you encountered any doubts when booking a guided
activity? Take a look at our frequently asked questions list. If you

have more questions, feel free to contact us directly.

e How do I know which activity is right for me?
For each of our activities, we detail its level of difficulty based on
the required prior experience, the duration of the activity, and
the necessary physical fitness. In the 'technical data sheet, you'll
find more detailed information about these parameters. This
document is merely indicative. If you have doubts about which
activity is suitable for you, feel free to contact us. We'll find the

perfect adventure for you!

e Do I need insurance?
All our activities are covered by liability insurance for the guide

and accident insurance for the participants.

e What equipment do I need?
Each activity requires specific personal gear detailed in the

‘technical information’ sheet.
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e What does the activity include?

The activity includes:
-Certified guide for the activity.
-Civil liability insurance.
-Accident insurance.
-Collective technical equipment (ropes, backpacks, dry bags, emergency
phone, first aid kit, etc.).
‘Individual technical equipment (full wetsuit with neoprene boots for
canyoning, helmet, harness, lanyards, descender, etc.).
-21% VAT.
The activity does not include:
-‘Accommodation.
‘Food and drinks.
‘Transportation to the meeting point.
‘Necessary personal gear.

-‘Anything not specified under "includes".

e How do I book an activity?
To book an activity, please contact us directly:
Phone /WhatsApp: +34 605 71 38 85
Email: info@walaventura.com

We will send you a document with all the booking conditions.
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-The reservation will not be confirmed, nor will the desired date for
the activity be secured until 50% of the total amount is paid.

-The remaining 50% will be paid on the day of the activity.

e Can I cancel my reservation?
Yes! But we need you to do it in advance:
-Once the reservation is formalized, if clients cancel the activity 72
hours before its scheduled time, they will receive a full refund of the
amount paid.
-If the cancellation is made less than 72 hours in advance, or if the
participants do not show up at the agreed place, date, and time, the
amount paid by the absent participants or the total group will not be
refunded.
-In the event of a cancellation, the company will advise the client to
postpone the activity. If this postponement is done 72 hours before the
scheduled activity, there will be no additional charge.
-Under no circumstances will the activity amount be refunded if it is
canceled by the responsible technician due to weather conditions, or
if the participants show clear signs of being under the influence of
alcohol or any other type of substance, or for other justified reasons

deemed by the technician.



